Regler for fardtjansten i Blekinge
Faststallda 2011-12-14 av Kollektivtrafikmyndigheten i Blekinge

Med Kollektivtrafikmyndigheten nedan avses Region Blekinge

1. Vad ar fardtjanst?

Den allméanna kollektivtrafiken, som buss och tag, skall sa langt mojligt anpassas sa
att den kan anvandas av sa manga som mojligt. Det finns dnda personer som av oli-
ka skal inte kan aka med tag eller buss. For dessa finns fdrdtjdnst som ar en sarskilt
anpassad del av kollektivtrafiken.

Transporten i fardtjansten omfattar:

- vagen fran avresepunkten (raknad fran port, tomtgrans eller motsvarande) till
fordonet

- transporten i fordonet

- vagen fran fordonet till malpunkten (raknad till port, tomtgrans eller motsva-
rande).

Fardtjansten utfors i Blekinge av Blekingetrafiken AB inom en trafikform som kallas
Ndrtrafiken. Forutom fardtjanst omfattar Nartrafiken sjukresor och Oppen Nartra-
fik.

2. Vem far fardtjanst?

For att kunna beviljas tillstand till fardtjanst i Blekinge maste man vara folkbokford
i lanet. Man skall ha ett funktionshinder som innebar att man har vasentliga svarig-
heter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationer.
Funktionshindret far inte vara tillfalligt utan det skall berdknas besta i minst tre
manader. Om funktionshindrets varaktighet beraknas 6verstiga tre manader men
anda till sin art och karaktar bedoms vara tillfalligt gors en individuell prévning.
Man kan inte fa fardtjanst bara for att allmanna kommunikationer saknas.

Mindre barn (yngre an 10 ar) kan beviljas fardtjanst om barnet pa grund av funk-
tionshinder inte tillsammans med vuxen kan resa med allmanna kommunikationer.
Barnet ska vid fardtjanstresa atfoljas av en ledsagare. Barn som fyllt 10 ar bedéms
utifran hur de klarar resa med allmanna kommunikationer pa egen hand med han-
syn taget till dess alder.

Att man fatt fardtjanst ar inget hinder for att aka med den allmanna kollektivtrafi-
ken om man sjalv kdanner att ens aktuella halsotillstand medger detta. | Blekinge-
trafikens buss- och tagtrafik aker fardtjanstresenar till sarskild taxa (oktober 2005:
10 kr/zon) om fardtjanstkortet (se avsnitt 6) visas for foraren. Fardtjanstresenar
far i buss- och tagtrafiken utan kostnad ta med sig en ledsagare som kan hjalpa till
under resan. Detta galler oavsett om resenaren betalar kontant, med rabattkort
eller aker pa Blekingetrafikens periodkort.

3. Hur ansoker man om fardtjanst?
Ansokan om fardtjanst lamnas till Kollektivtrafikmyndigheten. Ansokan skall vara
skriftlig och pa en sarskild blankett som skall undertecknas av den sékande. Blan-



ketten och narmare information far man av en fardtjansthandlaggare. Blanketten
kan ocksa skrivas ut direkt fran Kollektivtrafikmyndighetens hemsida. Har man
svart att sjalv fylla i ansokningsblanketten far man hjalp av en handlaggare.

4. Hur behandlas ansokan?

Nar Kollektivtrafikmyndigheten fatt in ansokan gors en utredning av en handlagga-
re. Vid utredningen kan handlaggaren som stod for sin bedomning begara att beho-
vet av fardtjanst skall styrkas med t ex medicinskt utlatande eller genom ett utla-
tande av sarskild lakare som ar utsedd av Kollektivtrafikmyndigheten. Oftast vill
handlaggaren ocksa traffa den som ansoker om fardtjanst.

Efter utredningen fattas beslut om fardtjanst skall beviljas, normalt inom fyra
veckor efter inlamnad ansokan. Bifalls ansokan sa framgar av beslutet vilka villkor
som galler for tillstandet och under vilken tid tillstandet galler.

Far man avslag pa ansokan om fardtjanst kan man 6verklaga beslutet hos Forvalt-
ningsdomstolen. Hur man 6verklagar framgar av beslutet. Om man behover hjalp
med att skriva, kan handlaggarna hjalpa till med att skriva ner det man vill ha sagt
i sitt overklagande.

Om man vill férnya sitt tillstand nar detta gatt ut maste man géra en ny ansokan.
En paminnelse, tillsammans med en ny ansokningsblankett, skickas ut cirka sex
veckor innan giltigheten gar ut. Som fardtjanstresenar maste man dock anda sjalv
bevaka nar tillstandet gar ut och se till att en ny ansokan gors i god tid.

5. Behovsanpassade fardtjansttillstand

Fardtjansten skall sa langt mojligt anpassas till varje persons behov. Féljande legi-
timeringsnivaer anvands for fardtjansttillstandet:

5.1 Fardtjdnst med allmdn transportservice utan ledsagare

5.2 Fardtjanst med allmdn transportservice med ledsagare

5.3 Fardtjdnst med tilldggsservice

5.4 Fardtjdnst med villkor

5.1Fardtjanst med allman transportservice utan ledsagare
Fardtjansttillstandet innebar en ratt att anvanda fardtjansten med den allménna
transportservice som galler.

Allmdn transportservice
Den hjalp som ges av chaufforen, allman transportservice, ar beroende av om man
har med sig ledsagare eller inte pa den aktuella resan.

Den allmanna transportservice som ges av foraren ar foljande:



Hjalp under resan Allman transportservice

Resa med Resa utan
ledsagare ledsagare

Hjalp i och ur fordonet X X
Hjalp med handbagage och hjalpmedel i och ur X X
fordonet (rollator, kryckor etc)

Hjalp till/fran tomtgrans, port, affarsentré eller - X
motsvarande

Hjalp med handbagage och hjalpmedel till/fran - X
tomtgrans, port, affarsentré eller motsvarande

”Matkassen”, hjalp med maximalt tva kas- - X

sar/bagage fran motespunkt vid affar till/fran
egen dorr alternativt till motespunkt vid flyg
eller tag/buss. Kostnad

30 SEK.

Hjalp till/fran lasarettets huvudentré resp. X X
sjukvardsinstitutions vantrum eller motsvarande

Hjalp med sakerhetsbalte (vid behov) X X
Hjalp vid byte av transportmedel - X

5.2Fardtjanst med allman transportservice med ledsagare

Den som har fardtjansttillstand kan efter ansokan beviljas ratt till ledsagare som
stod under resan. Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjalva resan, dvs tiden i
fordonet. Behov av ledsagning vid resmalet ger inte ratt till ledsagare.

Ledsagare ar en person som inte reser av eget intresse utan ar med endast for att
hjalpa den som har fardtjanst att genomfora resan. Ledsagaren - som aker gratis -
maste stiga pa och av pa samma plats som fardtjanstresenaren. Den som sjalv har
fardtjanst kan inte vara ledsagare.

Om man har behov av ledsagare men inte har nagon att ta med sig pa resan kan
fardtjansthandlaggaren formedla kontakten mellan fardtjanstresenaren och kom-
munens bistandshandlaggare.

Undantagsvis kan Kollektivtrafikmyndigheten stalla krav pa att ledsagare skall
finnas for att fa ratt att resa, se 5.4 nedan.

5.3 Fardtjanst med tillaggsservice

Har man behov av hjalp utover vad som omfattas av den allmanna transportservi-
cen kan man beviljas tillaggsservice. Tillaggsservicen beviljas normalt for samma
tid som fardtjansttillstandet, men kan ocksa beviljas for korta, tillfalliga behov.

Foljande former av tillaggsservice finns:



A. Sdrskild chaufférsservice

B. Bdrhjdlp

C. Ensamakning

D. Extra utrymme

E. Begrdnsad omvagstid

F. Annan sdrskilt anpassad tilldggsservice

A Sdrskild chaufforsservice

Den sarskilda chaufforsservicen innebar normalt att resenaren blir hamtad
vid dorren till sin bostad (eller motsvarande) och foljd till dorren vid res-
malet. Ratten till sarskild chaufforsservice galler inte vid resor som gors
med stod av ledsagare.

Avgorande for bedomningen av ratten till sarskild chaufforsservice ar om
den fardtjanstberattigade har behov av sarskilt stod for att kunna genomfo-
ra sin egen resa. Man kan saledes inte erhalla sarskild chaufforsservice for
andra behov an stod och hjalp som erfordras for sjalva persontransporten
samt for hjalp med for resan nodvandiga hjalpmedel. Man kan t ex inte fa
sarskild chaufforsservice for att bara bagage.

B Bdrhjdlp

Behover man baras till/fran transporten kan man fa ratt till barhjalp. Vid
hemadressen beviljas barhjalp inte som en permanent losning utan endast
temporart, maximalt 6 manader, i avvaktan pa annan bostad, bostadsan-
passning eller dylikt. Bestallningscentralen kan bevilja tillfallig barhjalp vid
en besoksadress.

Barhjalp utfors inte om det ar forenat med extrema svarigheter att utfora
tjansten eller oacceptabla risker for resenar eller chauffor. Person som va-
ger >100 kg kan inte baras i trappa.

C Ensamdkning
For den som har mycket speciella skal kan ensamakning beviljas.

D Extra utrymme
Om man av nagon anledning har behov av stérre utrymme an vad som ar
normalt.

E Begrdnsad omvdgstid
Om det finns sarskilda skal kan omvéagstiden for resan begransas i forhal-
lande till det normala (se avsnitt 7).

F Annan sdrskilt anpassad tilldggsservice

Med hansyn till varje persons individuella behov, kan undantagsvis upp-
komma behov av andra former av sarskilt anpassad service under fard-
tjanstresan.

Behover man hjalp utdver vad som omfattas av tillaggsservicen ingar inte detta i
fardtjansten. Hjalpbehovet ar da normalt en uppgift for hemortskommunen.



5.4Fardtjanst med villkor

Fardtjansttillstand kan forenas med villkor som pa olika satt begransar resenarens
ratt att resa med nartrafikens fordon.

Tillstand att resa endast vintertid 1 november - 31 mars.

Tillstand att resa endast om resa med kollektivtrafiken innebar byte.
Tillstand att resa endast till narmaste hallplats for kollektivtrafiken.
Tillstand att resa endast om ledsagare medfoljer.

Tillstand att resa endast vintertid 1 november - 31 mars.

Kan anvandas da funktionshindret och forflyttningssvarigheterna ar direkt kopplan-
de till kyla och/eller morker. Kan galla hjartbesvar, karlkrampsbesvar, andningsbe-
svar, synproblem med nedsatt morkerseende exempelvis. Det galler dock inte all-
manna svarigheter eller radsla for att ga utomhus vid halka och vintervaglag.

Tillstand att resa endast om resa med kollektivtrafiken innebar byte.

Kan anvandas da funktionshindret ger avgérande problem att klara mer komplice-
rade resor som innebar byten. Kan galla exempelvis utvecklingsstorning eller inlar-
ningsproblem.

Tillstand att resa endast till narmaste hallplats for kollektivtrafiken.

Kan anvandas fa funktionshindret innebar avgorande problem att ta sig till en buss-
hallplats men inte problem att resa med kollektivtrafiken. Kan galla exempelvis
hjart- lungproblem, synproblem i frammande miljoer, nedsatt ork.

Tillstand att resa endast om ledsagare medféljer
Anvands regelmassigt for barn yngre an 10 ar och i de fall resenéren for sin egen
eller omgivningens skull behover personlig assistans eller vard standigt narvarande.

6 Fardtjanstkortet - legitimation for fardtjanstresa

| samband med att ett tillstand till fardtjanst beviljas skickas ett fardtjdanstkort ut.
Fardtjanstkortet ar personligt och far inte anvandas av nagon annan. Kortet ar en
legitimation som man maste ha for att resa i fardtjansten och skall saledes alltid
uppvisas for foraren. Om fardtjanstkortet saknas kostar resan dubbelt sa mycket
som normalt.

Om foraren begar det skall fotolegitimation kunna visas som komplement till fard-
tjanstkortet, detta galler aven minderarig person som reser ensam. For minderarig
som reser i sallskap av ledsagare galler att ledsagaren ska kunna legitimera sig och
intyga resenarens identitet om resenaren inte sjalv har godkand legitimation.

Om man forlorar fardtjanstkortet skall detta anmalas sa snart som mojligt till Kol-
lektivtrafikmyndigheten. Man far da ett nytt kort.

For fardtjanstkortet utgar en avgift pa 75 kronor.



7 Var och hur far man resa?

Resor kan goras i hela Blekinge. Dessutom far man resa hogst 50 km fran bostaden
(folkbokforingsadressen) in i ett grannlan. Man far resa sa ofta man onskar om inget
annat framgar av beslutet. Man far inte gora uppehall under en resa. Fortsatt fard
efter avbrott betraktas som ny resa.

For person som forvarvsarbetar eller studerar vid universitet, hogskola eller folk-
hogskola kan aven langre resor beviljas med fardtjanst. Vid dagpendling galler att
motsvarande resa med allmanna kommunikationer inte far ta mer an 1 timme 30
minuter och vid veckopendling far resan med allmanna kommunikationer inte ta
mer an 2 timmar 30 minuter. Vid langre resor ska samordning med allmanna kom-
munikationer beaktas i storsta mojliga utstrackning. Ansokan om forlangda arbets-
resor gors hos handlaggare.

Resorna samordnas, vilket innebar att man maste acceptera att dessa, precis som i
den allmanna kollektivtrafiken, utfors genom samakning med andra resenarer. Man
far rakna med avvikelser vad galler resvag och restider, ungefar dubbla restiden
jamfort med en direktresa (omvdgstiden). Korta resor far dock ta upp till ca 30 mi-
nuter.

Vid den restid man fatt av bestallningscentralen (se avsnitt 9) skall man vara klar
att resa. Eftersom tiden ar beroende av andra resenarer, trafiksituation och vaglag
etc. kan tiden som ges inte vara exakt. Man maste rakna med att tiden under nor-
mala forhallanden kan forskjutas med upp till 15 minuter. Chaufforen kan ibland
ocksa komma lite tidigare an den tid som angetts. Da har man ingen skyldighet att
vara klar, men om man ar fardig ar det naturligtvis bra om man ger sig tillkanna.
Chaufforen vantar i hogst fem minuter efter den tid som bestallningscentralen
lamnat. Om ingen resenar kommit far han da kora vidare, for att inte forsenas till
nasta resenar.

Man far - forutom eventuell ledsagare (se avsnitt 5.1) - i man av plats i fordonet ta
med sig de personer man onskar pa resan (medresendrer). Dessa maste dock stiga
pa och av pa samma plats som den som har fardtjanst.

Man far ta med sig normalt bagage. Som normalt bagage raknas tva vaskor eller
motsvarande per resande. Darutover far handikapphjalpmedel som behovs for resan
medforas samt ett extra forflyttningshjalpmedel. Undantagsvis kan ytterligare ba-
gage och/eller hjalpmedel medtagas efter samrad med Bestallningscentralen.

8 Nar far man resa?
Man far resa i fardtjansten under féljande tider:

Dag Restid, kl.
Helgfri mandag - torsdag 05.00 - 24.00
Helgfri fredag 05.00 - 02.00
Helgfri lordag (samt jul-, nyars- och midsommaraf- 05.00 - 02.00
ton)

Son- och helgdag 05.00 - 24.00




9 Hur bestaller man sin resa?
Man bestaller alltid resan hos Blekingetrafikens bestallningscentral, telefon 165 00
(man behover inte anvanda riktnummer inom lanet).

Bestallningscentralen ar 6ppen pa foljande tider:

Dag Oppettid, kl.

Vardagar 06.00 - 21.00
Lordag, son- och helgdag |08.00 - 21.00

Ska man gora en resa utanfor bestallningscentralens 6ppettider maste denna be-
stallas nar bestallningscentralen ar oppen.

Nar man bestéller en resa skall bestallningscentralen fa de uppgifter som kravs for
planeringen av resan (namn, personnummer, ledsagare, medresenar etc).

Man skall bestalla i sa god tid som mojligt fore den onskade resan. Den onskade
restiden kan normalt komma att forskjutas plus/minus en timme. | samband med
bestallningen av resan far man darfor av bestallningscentralen den berdknade tiden
for avresan.

Fordonen kan ibland vara upptagna och da maste bestallningscentralen lamna en
tid som innebar storre avvikelse an normalt fran den onskade restiden. | varsta fall
ar alla fordon upptagna under sa lang tid att det inte ar mojligt att erbjuda nagon
resa som passar. Om man har en tid att passa ar det darfor sarskilt viktigt att man
bestaller i mycket god tid.

Om resenaren underlater att avboka en resa eller avbokar den senare an en timme
fore avtalad tid, debiteras resenaren med 100 kronor.

10 Vad kostar resan?

Varje kommun ar indelad i tva zoner, en tatortszon och en landsbygdszon. For var-
je zon som ingar i resan utgar en zonavgift. Antalet zoner beraknas efter hur manga
zoner som passeras vid en normal direktresa. Antalet zoner ar som mest tva vid en
resa inom en kommun respektive fyra vid en resa mellan tva grannkommuner. Oav-
sett hur lang resan ar betalar man for hogst sex zoner. Man behéver aldrig betala
dricks till foraren.

Vid resa utanfor lanet tillampas en zonindelning motsvarande den som anvands
inom Blekinge (tva zoner i varje kommun).

Avgifter for resor (galler 2007-01-01):

Tidpunkt for re- |Avgift per zon

sans paborjande |Fiardtjanstresenar och medreseniar Ledsagare
- 6dar* 7-19adr* 20ar -
(max 2
st/resendr)

KL 05.00 - 24.00 Gratis 15:- 20:- Gratis




KL 24.00 - 02.00  |Gratis 25:- 30:- Gratis
* Till den dag barnet fyller 7. Galler barn som reser med resenar som betalar vux-
enpris.

** Till den dag ungdom fyller 20. Galler ocksa barn under 7 ar som reser utan annan
betalande resenar.

Man kan alltid fa uppgift om vad resan kommer att kosta av bestallningscentralen.

Avgiften for resan skall betalas i samband med pastigning.



11 Arbets- och studieresor

Den som har fardtjanst och som ar yrkesverksam eller studerar kan kopa manads-
kort. Kostnaden for manadskortet foljer Blekingetrafikens periodkort for busstrafi-
ken.

Manadskortet galler i fardtjansten mellan bostad och arbetsplats/skola. Med ma-
nadskortet far man ocksa aka med Blekingetrafikens busstrafik inom de aktuella
zonerna. Fardtjanstresenar med manadskort far utan avgift ta med sig en ledsagare
som kan hjalpa till under bussresan.

Ansokan om att fa kdpa manadskort gors hos Kollektivtrafikmyndigheten minst 14
dagar fore aktuell manad. Kortet administreras av Blekingetrafiken AB.

111 Arbets- och studieresor utanfor lanet

Forutom ovanstaende kan resor till arbete eller studier pa hogskola, universitet
eller folkhogskola beviljas aven om arbetsplatsen/studieorten ligger utanfor 50-km
fran bostaden. For dagpendling galler att resa med fardtjanst beviljas om resan
med allmanna kommunikationer tar mindre an 1,5 timme, veckopendling medges
om restiden med allmanna kommunikationer understiger 2,5 timme, enkel vag.
Samordning med allmanna kommunikationer ska goras om mojligt. Priset for resan
ska motsvara kostnad for resa med allmanna kommunikationer.

12 Ovriga bestimmelser Se dven ”Tillimpningsanvisningar”
Bilsdkerhetsutrustning for barn

Vid resa med barn tillhandahalls av Blekingetrafiken en bilbarnstol for barn 0-9 ma-
nader och en stol for barn 9 manader-4 ar. Dessa bilbarnstolar maste forbestallas.
Balteskudde for barn 4-12 ar finns i fordonen.

Hundar och évriga sdllskapsdjur

Ledar- eller servicehund far medféras utan kostnad. Andra hundar liksom sallskaps-
djur betalas samma pris som vuxen resenar. Resa med djur bokas alltid som ensam-
akning.

Bagageservice

Man kan fa chaufforens hjalp med bagage eller varukassar till/fran fordon/bostad.
Tjansten bestalls hos bestallningscentralen i samband med bestallning av resa.
Hjalpen ar begransad till 2 (tva) normalstora kollin och kostar 30 SEK som betalas
till chaufforen. Tjansten kan inte anvandas om resan sker med stod av ledsagare.
Tjansten omfattar strackan fran bostadsdorren till fordonet samt fran fordonet till
anslutande fordon (tag, buss, incheckning pa flyget) eller omvant alternativt fran
motespunkt i affar till fordonet och fran fordonet till bostadsdorr.

Tillfdllig vistelse/boende i annan kommun

Vid tillfallig vistelse eller boende i en annan kommun tillats resor inom denna
kommun med maximalt 24 enkelresor per kalenderar, mojlighet till utékning av
antalet resor finns.
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Galler det vistelse eller boende i annan kommun pa grund av studier pa grundskole-
eller gymnasieniva kan dock resor i denna kommun medges terminsvis under den
tid som studierna varar. Darutover medges inte ytterligare resor i annan kommun.

| Stockholm medges resor inom Stockholms lans landstings avgransningsomrade for
fardtjanst (Stockholms lan). Resor medges aven over kommungransen (lansgransen
for Stockholm) in i angransande kommun till den del den aktuella resans langd ej
overstiger 50 km. Resor medges inte for strackan Arlanda-Stockholm City om inte
mycket speciella omstandigheter foreligger.

Egenavgiften for resor i annan kommun uppgar till 60 kr per paborjad stracka om 50
km. Egenavgiften faktureras den fardtjanstberattigade i efterhand.

Infor vistelse i annan kommun skall Blekingetrafiken kontaktas minst en vecka fore
avresedagen, for utfardande av intyg eller biljetter for fardtjanstresorna.

For resor mellan kommuner som ej medges genom det ovanstaende kan man ansoka
om Riksfardtjanst.

Sjukresor inom fdrdtjdnsten

Fardtjansten anvands inte for sjukresor. (OBS tillampningsproblem.) Landstinget
ger dock en rabatt pa egenavgiften for fardtjanstberattigade motsvarande fard-
tjansttaxan upp till 60 SEK.

Aterkallelse av tillstdnd/begrinsningar av tillstdnd

Ett fardtjansttillstand kan forenas med foreskrifter eller villkor. Om forutsattning-
arna for ett tillstand inte langre finns eller om den fardtjanstberattigade gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade overtradelser av de foreskrifter och villkor
som galler, kan tillstandet aterkallas. Tillstand, foreskrifter och villkor kan &ndras
om andrade férhallanden foranleder det.

Om nagon anvander fardtjanst i en omfattning som i sarskilt hog grad avviker fran
vad som ar normalt bland 6vriga fardtjanstberattigade i lanet eller pa ett satt som
inte ar forenligt med fardtjanstens syfte, eller om regler, foreskrifter eller villkor
for fardtjanst inte foljs eller missbrukas, kan ratten att anvanda fardtjanst begran-
sas.

Adress- eller namnéndring
Adress- eller namnandring skall snarast meddelas Kollektivtrafikmyndigheten.

13 Riksfardtjanst

Riksfardtjanst avser langre resa utanfor Blekinge men inom rikets granser om syftet
med resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angelagenhet. Riks-
fardtjanst kan efter ansokan beviljas den som till foljd av ett stort och varaktigt
funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt, det vill saga om resan pa
grund av funktionshindret blir dyrare an vad motsvarande resa skulle kosta for en
icke funktionshindrad. Tillstand till fardtjanst innebar inte att man med automatik
blir beviljad riksfardtjanst eftersom grunderna for bedomningen skiljer sig at. Till-
stand till riksfardtjanst forenas alltid med foreskrifter om fardsatt.
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Ansokan om riksfardtjanst skall goras pa sarskild blankett. Ansokan ska goras i sa
god tid som mojligt, helst 14 dagar innan resan ska foretas. Infor vissa storhelger
maste ansokan inkomma i mycket god tid for att hinna behandlas. Ytterligare upp-
lysningar kan lamnas av handlaggarna. Ansokningsblankett erhalls fran Kollektivtra-
fikmyndigheten, den kan ocksa skrivas ut fran Kollektivtrafikmyndighetens hemsi-
da.

14 Upplysningar, telefonnummer och adresser
Vid behov av ytterligare information, kontakta Kollektivtrafikens fardtjansthand-

laggare:

Kommun Telefonnummer
Karlskrona 0455-569 33
Ronneby 0455-569 34
Karlshamn 0455-569 35
Olofstrom 0455-569 36
Solvesborg 0455-569 36

Kollektivtrafikmyndighetens postadress ar:
Region Blekinge

Ronnebygatan 2

371 32 Karlskrona

Kollektivtrafikmyndighetens hemsida har adressen ?
E-postadress i handlaggningsarenden myndighetskontor@regionblekinge.se

Bestallningscentralens telefonnummer ar 165 00 (man behover inte rikthummer
inom lanet).

Kollektivtrafikens e-postadress ar: info@blekingetrafiken.se

Blekingetrafikens hemsida har adressen www.blekingetrafiken.se
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Lathund for fardtjanstresor

Telefonnummer till bestallningscentralen?
165 00 (inget rikthummer inom lanet).

Bestallningscentralens oppettider?

Dag Oppettid, kl.

Vardagar 06.00 - 21.00
Lordag, son- och helgdag |08.00 - 21.00

Nar far jag resa?

Restid, kl.
Helgfri mandag - torsdag 05.00 - 24.00
Helgfri fredag 05.00 - 02.00
Helgfri lordag (samt jul-, nyars- och midsommaraf- 05.00 - 02.00
ton)
Son- och helgdag 05.00 - 24.00

Att tanka pa vid bestillning

Ju tidigare man bestéller en resa desto battre mojligheter ar det att kunna fa resa
nara den onskade tidpunkten. Man skall darfor bestalla i sa god tid som mojligt fore
den onskade resan. Den onskade restiden kan normalt komma att forskjutas
plus/minus en timme. | samband med bestallningen av resan far man darfor av be-
stallningscentralen den beraknade tiden for avresan, da man skall vara klar att
resa. Eftersom tiden ar beroende av andra resenarer, trafiksituation och vaglag
etc. kan tiden som ges inte vara exakt. Man maste rakna med att tiden under nor-
mala forhallanden kan forskjutas med upp till 15 minuter.

Fordonen kan ibland vara upptagna och da maste bestéallningscentralen lamna en
tid som innebar storre avvikelse an normalt fran den onskade restiden. | varsta fall
ar alla fordon upptagna under sa lang tid att det inte ar mojligt att erbjuda nagon
resa som passar. Om man har en tid att passa ar det darfor sarskilt viktigt att man
bestaller i mycket god tid.

Det ar mojligt och ocksa lampligt att boka en ev. aterresa samtidigt med en be-
stallning. Aven om man inte vet exakt nar man skall resa tillbaka ar det oftast batt-
re att boka en retur med lite marginal an att behdva vanta pa transporten i flera
timmar.

Uppge vid samtalet med bestallningscentralen

- namn

- personnummer

- adress for hamtning och resmal

- eventuell tid att passa

- ledsagare och/eller medresenar

- eventuell ledsagare fran hemtjansten

- eventuell barhjalp

- om resan avser lakare- eller annan sjukvardbehandling

- handikapphjalpmedel som rullstol eller rollator som skall tas med vid resan
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- eventuellt sallskapsdjur
- andra uppgifter som du tror kan paverka transporten

Om en bestalld resa inte skall utnyttjas.
Avbestallning skall alltid goras snarast mojligt (galler ocksa schemalagda resor som
arbetsresor). Avbestallningen ger nagon annan mojlighet att resa!

Om resan inte avbestalls eller avbestalls senare an en timme fore avtalad tid debi-
teras fardtjanstresenaren med 100 kr.

Adressandring

Tank pa att alltid meddela Kollektivtrafikmyndigheten adress- och namnandring!



